ATTESTATION DE CONFORMITE

Attribuée a

FAVEX

102 BIS AVENUE DU PRESIDENT KENNEDY
75016 PARIS
FRANCE

VERITAS

Bureau Veritas Certification atteste que ladite société a été évaluée et a démontré la conformité
de ces services aux exigences du référentiel ;

SERVICE FRANCE GARANTI

Pour son activité de prestations de services suivantes :

SERVICE CONSOMMATEUR : SERVICE CLIENT ET SERVICE APRES-VENTE

Les spécifications des services incluant le nom des services et I'adresse du ou des sites sont listées
en annexe. Néanmoins, pour des raisons de confidentialité, la liste des sites de principale ouvraison
n’est pas nécessairement diffusée conjointement au certificat.

Date de labellisation initiale : 28 mars 2023

Sous réserve du respect continu des criteres de labellisation Service France Garanti, cette
attestation est valable pour une période de quatre ans jusqu’au 27 mars 2027

Attestation : N° 17786054
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Paris-la-Défense, le 06 avril 2023

Laurent Croguennec AV |
Président Q’?\ C

Une marque de I’Association
Origine France Garantie

Bureau Veritas Certification France - Le Triangle de I’Arche - 9, cours du Triangle - 92937 Paris-la-Défense cedex




Annexe (1/2)

Cette annexe fait partie intégrante du Certificat Service France Garanti.

VERITAS

Bureau Veritas Certification
a émis cette annexe a l'attestation de conformité relative au référentiel :

SERVICE FRANCE GARANTI

Numeéro d’attestation : 17786054

FAVEX

102 BIS AVENUE DU PRESIDENT KENNEDY
75016 PARIS
FRANCE

Les spécifications des services, incluant les noms de service sont listées ci-dessous

Services Descriptif des services

Service client en charge des réponses a
toutes les questions générales, techniques,
Service client ainsi que l'apport de conseils d’utilisation ou
d’entretien avant la vente ou pendant la durée

de vie du produit.
Assurer le bon fonctionnement de nos
Service aprés-vente produits auprés de nos clients pendant et
aprées la période de garantie.
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Paris-la-Défense, le 06 avril 2023

Laurent Croguennec

Président @?”

Une marque de I’Association
Origine France Garantie

Bureau Veritas Certification France - Le Triangle de I’Arche - 9, cours du Triangle - 92937 Paris-la-Défense cedex




Annexe (2/2)

Cette annexe fait partie intégrante du Certificat Service France Garanti.

VERITAS

Bureau Veritas Certification
a émis cette annexe a l'attestation de conformité relative au référentiel :

SERVICE FRANCE GARANTI

Numeéro d’attestation : 17786054

FAVEX

102 BIS AVENUE DU PRESIDENT KENNEDY
75016 PARIS
FRANCE

Les adresses des sites sont listées ci-dessous :

FAVEX
39 RUE DE GOMBAULT
41200 ROMORANTIN LANTHENAY

Paris-la-Défense, le 06 avril 2023
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Une marque de I’Association
Origine France Garantie

Bureau Veritas Certification France - Le Triangle de I’Arche - 9, cours du Triangle - 92937 Paris-la-Défense cedex




